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REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ MENTOR.PL

Niniejszy dokument stanowi Regulamin (zwane dalej: ,Regulaminem”), okreslajac rodzaj i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, zasady korzystania ze strony internetowej mentor.pl (zwanej dalej takze:

Strona).

10.
11.
12.

13.

§l
Definicje i podstawowe informacje dotyczgce portalu

Operatorem strony jest Mentor S.A. z siedzibg w Toruniu przy ulicy Szosa Chetminska 177-181,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000031423, NIP 956-00-03-240, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 784.628,00 zt (wptaconym w catosci) (zwana dalej: Operatorem
strony, Operatorem lub Mentorem).

Operator posiada adres elektroniczny mentor@mentor.pl.

Operator posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci dystrybutora ubezpieczent wydane przez
Ministra Finanséw z dnia 31 maja 1994r. o nr 475.

Ustugodawcg jest operator Strony umozliwiajgcy uzytkownikom uzyskanie informacji zawartych na
Stronie.

Ustugobiorcg jest osoba korzystajgca z dostepu do Strony, bedaca osobg fizyczng posiadajgca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej. Uzytkownikiem Strony moze by¢ rowniez osoba fizyczna nieposiadajgca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, jezeli uzyska zgode przedstawiciela ustawowego.

Akcjonariuszem jest Ustugobiorca posiadajacy akcje Mentor.
Klientem jest podmiot na rzecz ktérego Mentor swiadczy czynnosci dystrybucji ubezpieczen.

Regulamin normuje obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Operatora jako podmiotu zarzgdzajgcego
Strong oraz prawa i obowigzki Ustugobiorcéw zwigzane z udostepnianiem informacji dotyczacych
Operatora lub dodatkowymi funkcjonalnosciami, zapewnianymi przez Mentora.

Prawem majgcym zastosowanie do niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Mentorem a Uzytkownikiem jest jezyk polski.
Tresci udostepniane w portalu sg tworzone i weryfikowane przez Operatora.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie na Portalu w formie umozliwiajgcej
zapoznanie sie z jego trescig, pobranie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci, w tym wydrukowanie.

Rozpoczecie korzystania z Portalu, w tym w szczegdlnosci z jego podstawowe]j funkcjonalnosci jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
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§ll

Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Za posrednictwem Strony Mentor udostepnia informacje o prowadzonej dziatalnosci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen, ofercie, informacje o strukturze i organizacji Mentor, osobach uprawnionych
do reprezentacji Mentor, kadrze zarzadzajacej, danych teleadresowych oraz finansowych Mentor.

Na Stronie udostepnione sg informacje przeznaczone dla akcjonariuszy umozliwiajgce realizacje
przystugujgcych im uprawnien wynikajacych z posiadania akcji Mentor.

Mentor ogtasza na Stronie informacje o organizowanych konkursach. Zasady udziatu w konkursie
okreslone sg kazdorazowo w Regulaminie konkursu, ktéry dostepny jest na Stronie.

Mentor ogtasza na Stronie informacje o organizacji stazy zawodowych. Zasady udziatu w stazu
okreslone sg w Regulaminie stazu studenckiego dostepnym na Stronie.

Za posrednictwem Strony Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniows.

Za posrednictwem Strony Ustugobiorca moze kierowaé do Mentor przystugujgce mu zgdania zwigzane
z przetwarzaniem przez Mentor jego danych osobowych.

Ustugobiorca poprzez korzystanie ze Strony staje sie wytgcznie beneficjentem ustug dostarczanych za
jej pomoca.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep do funkcjonalnosci dostepnych na Stronie bez
koniecznosci sktadania i przyjmowania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen woli i wiedzy.

§ Il

Warunki $wiadczenia ustug na portalu

Dla witasciwego wyswietlania stron oraz korzystania z ustug $wiadczonych przez Mentora niezbedne
jest spetnienie przez Ustugobiorce nastepujgcych wymagan technicznych:

e potaczenie z publiczna siecig Internet,

e poprawnie skonfigurowana w najnowszej wersji jedna z nastepujacych zalecanych przez
Mentora przegladarek internetowych: Google Chrome, Firefox, Opera, Edge,

e wigczona obstuga skryptédw JavaScript i obstuga plikdw Cookies.

Za problemy wynikajgce z niespetnienia przez Ustugobiorce wymogdw technicznych, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci.

Mentor zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowac¢ ochrone wszystkim
przekazanym przez Ustugobiorce informacjom.

§IV
Zasady odpowiedzialnosci

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa,
Mentor ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do
ustalenia jego odpowiedzialnosci. Mentor powiadomi Ustugobiorce o niedozwolonych dziataniach z
zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej
okreslonym celu.
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Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci sprzecznych z prawem, wzywajgcych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujgcych przemoc, jak réwniez tresci
uznanych powszechnie za niemoralne, obrazliwe oraz tresci nieprawdziwych lub moggcych
wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg wywotaé zaktécenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych. W przypadku otrzymania przez Mentora wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Mentor moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Mentor nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;.
W przypadku dostarczenia przez Ustugobiorce tresci i danych, o ktdrych mowa powyzej, Mentor ma
prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Ustugobiorcy.

W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Ustugobiorce okreslonych danych, Ustugobiorca
zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w
btad.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy zawartych na Stronie przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Ustugobiorce btednych Iub
nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Ustugobiorca.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy aplikacji przez
Ustugobiorce a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane
zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Strony z przyczyn niezaleznych od Mentora
ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Mentora.

Mentor ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Strony na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Strony.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika ze Strony w sposéb sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu.

§V
Reklamacje

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa
za posrednictwem Strony, wykorzystujgc nastepujgce kanaty kontaktu:

e pisemnie — listem poleconym (decyduje data stempla pocztowego) na adres siedziby Mentor
S.A.: ul. Szosa Chetminska 177-181, 87-100 Torun,

e ustnie lub pisemnie podczas wizyty w budynku ,,A” Mentor S.A., zlokalizowanym w Toruniu
przy ul. Szosa Chetminska 177-181,

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Ustugobiorcy (imie,
nazwisko, adres pocztowy, adres email) oraz zwiezty opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamacji.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia jej zgtoszenia/wptywu do Mentora.
Reklamujgcy zostanie powiadomiony o decyzji Mentora w przedmiocie reklamacji:
e na piSmie w postaci papierowej lub

e za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub
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e pocztg elektroniczng (e-mailem) na wniosek reklamujgcego i na podany przez niego adres e-
mailowy.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Mentor zwraca sie do Ustugodawcy z wnioskiem o podanie
szczegotdéw Swiadczonej ustugi.

6. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania Mentor
poinformuje o tym Ustugodawce podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas
udzielenia odpowiedzi.

§ Vi
Ochrona praw wtasnosci intelektualne;j

Wszelkie informacje zawarte na Stronie jak i sposdb realizacji ustugi objety jest ochrong wynikajaca z
prawa wifasnosci intelektualnej, w tym w zakresie regulowanym przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawe z
dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§ VI
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy na stronie internetowej mentor.pl
2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowient Regulaminu.

3. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w momencie ich umieszczenia na Stronie i maja
zastosowanie do $wiadczenia ustug po ich opublikowaniu.

4. Korzystanie przez Ustugodawce z ustug $wiadczonych przez Mentora po wprowadzeniu zmian
Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26 marca 2021r.
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