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ie jest to proste, poniewaz juz
Nsamo slowo nie ma jedno-
znacznego odpowiednika w je-
zyku polskim. Postanowitam wiec
przyblizy¢ znaczenie pojecia oraz
charakterystyke tego typu programow
ubezpieczen.
Termin .affinity” jest stosowany
w nomenklaturze ubezpieczeniowej
w odniesieniu do programow, ktore sa
przeznaczone dla grupy 0sob lub pod-
miotow 0 wspolnych interesach, po-
wigzaniach czy tez przynaleznosciach.
Nawigzuje on do cech wspolnych tych
erup, na podstawie ktorych formuto-
wana jej ochrona dostosowana do spe-
cyficznych potrzeb lub oczekiwan
ubezpieczonych. Takiego podziah nie
nalezy jednak myli¢ z segmentacjg ryn-
ku. Potencjalni klienci mogg bowiem
roznie reagowac na okreslony zbior
bodzcow marketingowych.

TERMINOLOGIA UBEZPIECZENIOWA

Ubezpieczenia affinity dla bystrzakow

tatwo zauwazyc, ze pojecie ,affinity” coraz czesciej poja-
wia sie w dyskursie ubezpieczeniowym. Mimo rosnacej
popularnosci tego rodzaju programoéw nie wszyscy zdaja
sobie jednak sprawe z tego, czym ubezpieczenia affinity

tak naprawde s3.

Skrojone
na miare potrzeh

Ubezpieczenia affinity odpowiada-
ja na konkretne wymagania oraz cha-
rakterystyki danej grupy. Na tle
innych programow ubezpieczen wy-
roznia je zapewnianie kompleksowej
ochrony, czgsto niedostgpnej w indy-
widualnym procesie sprzedazy.

Przykiadem jest ubezpieczenie po-
wigzane z nabywanym produktem (np.
sprzetem elektronicznym) na wypadek
jego uszkodzenia, zniszczenia lub utra-
ty. Tak skonstruowane programy ubez-
pieczen majg na celu uzyskanie
pozadanych zachowan konsumenc-
kich, np. poprzez wyroznienie oferty
na rynku, a przez to przyciggnigcie
uwagi nowych klientow oraz zdobycie
ich zaufania.

Do grup, ale z mysla
0 konkretnych osobach

Kolejng cechg programow affinity
jest zapewnie unikalnych rozwigzan
wzmacniajgcych poczucie wspolnoty
wsrad czlonkow grupy i budujacych ich
zaufanie. Moga oni na przykiad skorzy-
sta¢ z uproszczonych procedur ubiega-
nia si¢ o ubezpieczenie, mie¢ dostep
do specjalnych kanalow komunikacji
oraz skorzysta¢ z pomocy profesjonal-
nych doradcow. Prowadzi to do lepszej
obshugi klienta, jego wiekszej lojalnosci
oraz satysfakeji z ustugi.

Z zestawem dodatkowych
horzysci
W celu budowania zadowolenia

wsrdd czlonkdw danej grupy, a w kon-
sekwencji - zwigkszenia ich przywia-

zania do danej marki, programy affi-
nity zapewniajg takze rozne korzysci
specjalne. Moga to by¢ np. preferen-
cyjne stawki ubezpieczeniowe, rozsze-
rzone pokrycie ubezpieczeniowe,
wyposazenie w inteligentne urzadze-
nia czy tez uproszczony proces zgla-
szania szkod. Przykladem jest
adresowany do osob wykonujacych
dana profesje program ubezpieczen
zawodowych (np. w zakresie OC),
Programy affinity moga obejmo-
wac rozne rodzaje ubezpieczen, jak
na przyklad assistance domowy, ubez-
pieczenie na wypadek nowotworu,
NNW, cyber assistance. Od innych
programow ubezpieczen odroznia je
szczegolny zestaw korzysci, ktore za-
pewniajg. Wsrod nich mozna przede
wszystkim wymieni¢ uproszczony do-
step do ubezpieczenia on demand, za-
rezerwowany dla danej grupy osob.
oraz unikalny zakres ochrony ubez-
pieczeniowej spelniajacy ich specy-
ficzne potrzeby i oczekiwania.
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