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tym artykule postaram si¢ wy-
jasnié, z czego moze wynika¢
popularnos¢ tego rozwiaza-

nia. Wskazg korzysci jego zastosowa-
nia dla zainteresowanych stron.

Pojeciem embedded insurance
okreslane jest ubezpieczenie wbudo-
wane w proces zakupu produktu lub
ustugi, ktore chroni w zakresie zwia-
zanym z ich posiadaniem lub uzytko-
waniem. Z ubezpieczeniem tym
spotkasz si¢ na przyktad: rezerwujac
bilet lotniczy (ubezpieczenie kosztow
rezygnacji z podrozy), dokonujac za-
kupu sprzgtu AGD lub RTV (ubez-
pieczenie sprzgtu w razie jego
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty)
czy tez bukujac nocleg na platformie
wynajmu nieruchomosci (ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci cywilnej na-
jemcy nieruchomosci).

KORZYSCI Z UBEZPIECZEN WBUDOWANYCH

Hype na embedded insurance

W czasie pandemii

Covid-19
zainteresowanie ubezpieczeniami

radykalnie wzrosto
typu embedded

insurance. Choc¢ pojecie to juz od jakiego$ czasu mozna
byto odnalez¢ w anglojezycznej literaturze branzowej, to
w Polsce na ustach brokeréw ubezpieczeniowych
pojawito sie stosunkowo niedawno.

Korzysci
osadzone
w ubezpieczeniach

Ubezpieczenie tego typu jest wigc
oferowane w momencie najwiekszego
zaangazowania klienta. Dzigki temu
moze on Zzwroci¢ uwage na potencjal-
ne ryzyko, z ktérym si¢ wigze dany
produkt lub ustuga.

Jest to réwniez dobra okazja
do edukacji przysztych ubezpieczo-
nych, szczegolnie mtodego pokolenia,
w zakresie korzysci ptynacych z posia-
dania ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwlaszcza ze rozwiazanie to czesto
daje mozliwos¢ skorzystania z ubezpie-
czenia niedostgpnego w indywidu-
alnym procesie sprzedazy lub
niewystgpujacego w modelu stand-alo-
ne. Masowa indywidualizacja oferty
pozwala bowiem zaproponowac tan-
sze opcje mikroubezpieczen.

Ubezpieczenia osadzone
w produktach

Glownym celem embedded insurance
jest kompleksowe zaspokojenie potrzeb
zakupowych klientow. Sprzedawca do-
starcza dodatkowg warto$¢ w postaci
ubezpieczenia, ktore zwigksza poczucie
bezpieczenstwa nabywcow.

Buduje to silng $ciezke zakupowa,
ktérej oczekuje dzisiejszy klient.
W przysztosci znosi za$ ci¢zar okre-
§lonych sytuacji kryzysowych moga-
cych si¢ pojawi¢ w ramach obstugi
posprzedazowej. Cho¢ embedded
insurance mnajczesciej kojarzy si¢
Z e-commerce, ma takze zastosowanie
w innych rodzajach handlu.

A co na tym zyskuja
ubezpieczyciele?

Z punktu widzenia zaktadow ubezpie-
czen embedded insurance daje dostgp

do wczesniej niewykorzystanych rynkdw.
Dane klientow z dodatkowych (dotych-
czas niedostepnych) zrodet w potaczeniu
z nowymi technologiami mogg rowniez
stuzy¢ hiperpersonalizacji oferty (con-
textual insurance). Proste, niedrogie i do-
stosowane do indywidualnych potrzeb -
to oczekiwane cechy embedded insurance.
Rozwoj produktéw oparty na da-
nych ubezpieczonych (np. na ich ak-
tywnosci 1 preferencjach) oraz
uproszczony proces zawierania ubez-
pieczenia to jednak nie jedyne zalety
tego rozwiazania. Przy odpowiedniej
optymalizacji proceséw biznesowych
embedded insurance to przede wszyst-
kim nizsze koszty pozyskania klienta.
Embedded insurance wymusza two-
rzenie prostej zakresowo ochrony
ubezpieczeniowej, ktora jest tatwa do za-
komunikowania i potrzebna w danym mo-
mencie. Przyzwyczaja rowniez klientow
do miejsca zakupu polisy oraz stanowi
szansg uczynienia z danego ubezpieczenia
ushugi codziennego uzytku. Jednoczesnie
stwarza koniecznos¢ prowadzenia odpo-
wiedniej edukacji ubezpieczeniowej, roz-
WOju PrzepisOw prawa oraz opracowania
kodeksu dobrych praktyk rynkowych.
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