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mysl zasady, Ze ,prewencja jest
tansza niz interwencja™, nalezy

zatem rozwaive implementacje
mechanizmdw pelnigeyveh funkeje zapobie-
paweze.

Laczenie ochrony ubezpieczeniowe)
z dziglaniami prewencyjnymi przynosi ko-
rzysci  zarowno ubezpieczonym. jak
i ubezpieczycielom. Z jednej strony
zwigksza 1o bezpieczenstwo tych pierw-
szych, a z drugiej rmniejsza szkodowose
oraz pozwala utrzymac skladkg ubezpie-
ezeniowa na statym poziomie.

Na rynku moZna wyroinic wicle roz-
wigzan w tym zakresie. od tradycyjnych
infolinii tematycznych po pomysly bar-
dziej spektakularne, jak np. pakietowanie
polis z inteligentnym sprzetem.

Telefoniczne wsparcie dia poszukujacych
sprawdzonych informacji
Jednym z przykladow prewencji ubez-
pieczeniowe] jest zapewnienie ubezpie-
czonym niglimitowanego dostgpu do info-

i odszkodowan
ubezpieczeniowej
ubezpieczeniowej.

PROGRAMY AFFINITY

Prewencja zamiast interwencji

Programy affinity wigza sie zazwyczaj
ubezpieczenia. Podczas okreslania jej zakresu ochrony warte uwagi sg
wiec dzialania zmniejszajace szkodowosc. Wysokie wyplaty swiadczen
maja bowiem wpiyw
lub nawet utrudniaja zachowanie ciagtosci

linii tematyeznych. Za ich posrednictwem
uzyskuja oni dostep do rzetelne] wiedzy
w danej dziedzinie. Takie telefoniczne
wsparcie moze dotyezyé roznych sfer zy-
cia prywatnego oraz zawodowepo.

Preyktadem jest infolinia prawna, kiora
daje m.in. dostgp do informacji w zakresie
obowigzujacych procedur prawnych.
W razie zgloszenia potrzeby ubezpieczeni
otrzymujg rowniez teksty aktow prawnych
oraz wzory pism prawnych i umow naleza-
cych do powszechnego obrotu,

Urzadzenia ostrzegajace
0 niehezpieczenstwie

Dla zwigkszenia bezpieczenstwa ubez-
pieczonych niematerialne ubezpieczenia
mogq bye rownied oferowane w pakiecie
z inteligentnymi urzadzeniami. Te ostat-
nie, najczescie sluzace ochronie zdrowia,
posiadiosci lub pojazdow. informuja uzyt-
kownikow o wystapieniu zagroZenia.

W obszarze ochrony zdrowia prym
wiedzie bezprzewodowy sprzgt elektro-

2z Kilkuletnia umowag

na wzrost skiadki

niczny, stanowigey element ubiotu ezko-
wieka, czyli Lzw, wearables, Do najczgseic)
stosowanych w tym zakresie rozwigzan
nalezy opaska smariband, Oprocz moni-
torowania podstawowych funkeji zycio-
wych uzytkownika pozwala ona takie we-
Zwac pomoc.

Sposrad smart things majacych na celu
ochrong mienia mozna z kolei wyroZnic
czujniki oraz sensory wskazujgce na po-
zar, zalanie, a nawet otwarcie okien lub
drzwi wejsciowych, W polaczeniu ze spe-
cialnymi aplikacjami mobilnymi pozwala-
ja one poinformowac ubezpicczonego
a niebezpieczenstwie, nawet podczas jego
nigobecnodei w miejscu ubezpieczenia.
Jednym z ciekawszych pomyslow jest wy-
korzystanie drondw do patrolowania roz-
leglyeh posiadiosci.

Sztuczna inteligencja
w prewencji ubezpieczeniowe]

Rozwo] sztucznej inteligencji (Al)
umozliwil implementacje w ubezpiecze-

Jah by tw mee zaphas w2 shladhe » i

niach systemow WCZesnego oslracganii.
Ma (0 zastosowanie np. w transporcie da-
lekobieznym. Analizujac wideo z kamery,
oprogramowanie dzialajace z uzyvciem AT
jest w stanie w czasie rzeczywistym zasy-
gnalizowac kierowey wszelkie odbiegaja-
ce od normy zdarzenia na drodze.

W srodkach transportu zbiorowego Al
maoze sic 7 kolei sprawdzi¢ w wykrywaniu
oznak przemocy, wandalizmu czy ez za-
stabnigcia pasaiera.

W kontekscle ratowania ludzkiego Zy-
cia technologia ta jest tez stosowana cho-
ciazby w diagnostyce obrazowej. Przy po-
maoey tomogralii komputerowej pozwala
ona skrocié czas wykrycin objawow udaru
7 godzin do minut,

Podsumowujac, dzialania prewencyjne
zaktadow ubezpicczen majg na celu
zmniejszenie liczby powstalych szkod,
a tym samym - wielkosci wyplaconych
swiadczen i odszkodowan. Wraz 2 rozwo-
jem nowych technologii na rynku ubez-
pieczen zacrely sig wige pojawial coraz
bardziej spektakularne rozwigzania w tym
zakresie.

Obok tematycznych infolinii ubezpie-
czony zyskal wsparcie ograniczajace szko-
dowost w postaci smartrzeczy oraz opro-
gramowania wykorzystujgcego algorytmy
Al Technologia ta ciagle sie rozwija, wige
wopreyszioSei mozemy sig spodziewac
Jeszeze cickawszyveh sposobdw na jej za-
stosowanie.
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