32

GAZETA FINANSOWA 24 - 30 MARCA 2023 R

BIZNES RAPORT

Technologiczne trendy w opiece medycznej
i ubezpieczeniach zdrowotnych

Edukujcie Paristwo klientéw i brokeréw w zakre-
sie wykorzystania udostepnianych technologii

i mozliwosci. Mam wrazenie, ze zbyt duza uwa-
ge poswigca sie prezentowaniu zakresu oferty,
negocjowania cen, a zbyt matg temu, jak poru-
sza¢ sie w oferowanym systemie i Srodowisku,
jak korzystaé z udostepnionych narzedzi, w ktére
przeciez duzo inwestujecie. Ja wiem, Ze to sie
dzieje, ale jakos za mato i za wolno.
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Radostaw Mielczarek

z-ca dyrektora ds. Ubezpieczen
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Organizacje dzialajgce w obszarze
opicki zdrowotncj, Zaréwno tej pu-
bliczncj i prywatnej, stawiaj;! sobie
wspolezesnie cztery gléwne zadania:
+ redukcija koszeow,
+ poprawa zdrowia pacjentow,
+ dostepnos¢ ustug i sarysfakeja pa-
.y
cjentdw,
« zwickszenie komfortu pracy perso-
nelu placéwek medycznych.
Zapewne nictrudno takic cele wska-
zad, kazdy 7 nas predzej czy poz-
niej bylby w stanie je wymienic,
problemem  pozostaje prakeyczna
ich realizacja przy ograniczonych
zasobach osobowych, finansowych
i ogromnym, wci;}i zwiqksza]';}c'\"m
sie popycie. Widocznym, swiato-
wym trendem w organizacji opieki
mcdyczncj jest da(icnic do realizacji
wymienionych zadan za pomocy
szybko rozwijajacy
technologicznych.  Technologie  te
otwieraja nowe obszary mozliwosci,
zwickszaja zasoby i daja cos niezwy-
kle waznego — dnd:ltk()wy czas. Dzig-
ki nim ubezpieczyciele zaproponuja
whrétece  swoim  klientom  nowe,

h si¢ mozliwosci

innowacyjne uslugi w oferowanych
ubezpieczeniach zdrowotnych.
Jakie obserwujemy tutaj trendy?

Zarzadzanie dostgpnoscig
7a pomocy spccjnlistyczncgo
oprogramowania

Personel medyczny i jego czas dla
pacjentow jest kluczowym, ale ogra-
niczonym zasobem, ktdrym trzeba
niezwykle sprawnie zarzadzaé. Stgd
implcmcnmwanc juz lub wlasnie
wprowadzane w organizacjach opro-
gramowanie pozwala]qce niemal
w czasie rzeczywistym kszealtowad
grafiki pracy personelu medycznego,
w oparciu o posiadane zasoby ogélne
i lokalne oraz szereg irm)‘ch zmien-
nych, takich jak dane statystyczne
zamawianych swiadezen w d:mcj lo-
kalizacji, czw. przeplywy pacjentdw,
dane o zachorowalnosci w populacji,
ale rowniez o pewne zjaw

nowe, tworzenie ,odwodow”, czyli
rezerw w okresach szezytow zacho-
rowalnoéci. Trzeba pamictad, ze do
udostgpnionego grafika w zalozeniu
majg dostep klienci, tysigce osob
dziennie, a wigc jest to réwniez na-
rzedzie interaktywne. To dodatkowe
wyzwanie. Pojawiajg sie réwniez na
rynku placformy cyfrowe, na ked-
Ty h p]acéwki mcdycznc publikuiq
swoje grafiki z dyzurami, wraz ze

stawkami wynagrodzenia, do wy-
p(‘}nicni:l })TZCZ pCrSOnCl mCdyCZny‘
specjalistéw 7 ZeWNgurz organizacii,
w ramach kontrakedw  realizowa-
n_\'C]’l (ld 1’10C.

Oprogramowanie  do  zarzgdzania
dostepnosciy to potgzna inwestycja
organizacji ()fbru]'qcych us}ugi me-
dyczne, ale liczba danych i zmien-
nych stala si¢ tak duza, ze bez tego
narz;dzia nie ma obecnie mozliwo-
sci dalszego rozwoju.

Telemedycyna
Telemedycyna to zdalna opicka me-
dyczna wykorzystujgea nowoczesne
technologie komunikacyjne, umoz-
liwiajgce np. zdalng wizyte pacjen-
ta u lekarza, mozliwod¢ uzyskania
skierowania na badania lub konsul-
tacje pomiedzy lekarzami réznych
spccjalizacji. Podczas p:mdcmii
COVID-19  telemedycyna  bardzo
istotnie wspomogla system, a wi-
zyty on-line stanowily
taktdw z poradniami podstawowej
opicki zdrowotnej. Ta weigz nowa
forma opicki zdmwomcj b«;dzic si¢
dalej rozwijaé i upowszechniad, gdyz
skutecznie ogranicza k«)szt)' i czas
rcalizacii $wiadezen, zwiqksza do-
stepnosc uslug medycznych dla oséb
zamieszkujacych obszary oddalone
od o$rodkéw miej

8 na 10 kon-

ich lub u oséb

7 ograniczeniami ruchu. Pewnym
warunkiem k«)niccznym do jej dal-
szego rozwoju jest dostep lekarza
do informacji o pacjencie, jego hi-
storii leczenia i prchmwadznnych
badaniach diagnostyczn)‘ch. W oym
celu powinny powstaé zintegrowane
bazy danych o pacjentach. Niestery
integracja i przeplyw danych w ob-
szarze s{uib_v zdrowia wcigz pozosta-
ja najwiqkszym cyﬁ‘m\jym wyzwa-
niem sluzby zdrowia.

Zdnlny monitoring stanu zdrowia

Opieka wirtualna obejmuje réwniez
bardzicj zaawansowane rozwigzania,
takie jak zdalny monitoring pacjen-
stuje
technologic cyfrowe do pozyskiwa-

ta. Zdalny monitoring wykorz

nia danych pacjentow prosto z ich
domow. Dane przesylane s3 do per-
sonelu medycznego w celu zdalnej
oceny i diagnozy. Technologia ta
moze by¢ uzywana do monitoro-
wania pacjcnt«/)w 7 ciqikimi‘ prze-
wleklymi lub zakaznymi choroba-
mi. Dziqki niej pacjenci moga byc'
wczc§nici wypisywani po zal’)icgach
ze szpitali, a weiaz pozostawac pod
opicky lekarzy. Zdalny monitoring
zap(‘wni im opickq‘ kt(’)rq' potrzcbu—
ja, niezaleznie od ich fizycznej loka-

lizacji. Akeualnie juz 50 proc. szpitali
w USA dysponuje systemami, keore
umniliwiaj:} zdalne spmwdz:mic
stanu zdrowia. [)ziqki temu mozna
optymalizowaé dzialania stuzb me-
d_\'cznych: szyhdcj interweniowaé
w naglych sytuacjach, zmniejszyé
przepelnienie szpitali, a nawet za-
opickowad si¢ na odleglo§¢ pacjen-
tem potrzebujacym pomocy.

Sztuczna intcligcncja (Al)
Ogromna liczba technologicznych
startupow inwestuje dzi$ w sztucz-
ng int(‘ligcncjg. Dzi$ Al wspiera juz
caly cykl technologiczny w medycy-
nie: od laboratoriéw wspierajge na-
ukowcow i bi()]og(’)w w w_vkryw;miu
nowych sposobéw na zwalczania
chordb  cywilizacyjnych, poprzez
lekarzy w podejmowaniu decyzji
na podstawie historii i objaw cho-
roby u pacjentdw, po tworzenie
prognoz dla firm farmaceutycz-
nych dla produkeji lekéw w wybra-
nym okresie. Al przyczynia sie do
usprawnicnia diagnostyki‘ tcrapii
i badan w medycynie. Sztuczna in-
tc]igcncja $wietnie moze si¢ spraw-
dzi¢ do analizy wszelkiego rodzaju
zdjed rentgenowskich, rezonansow
magnetycznych czy innych zdjed
medycznych. Al ma réwniez za-
stosowanie w zarzadzaniu danymi
pacjentéw, optymalizacji procesow
oraz personalizacii terapii. Sztuczna
inteligencja nadaje si¢ znakomicie
do nawigacji i przerwarzania du-
zych wolumenow danych. Al potra-
fi skutecznie w’\'kr_vw:lé anomalie,
dzigki czemu potrafi wykry¢ bledy
np. przy produkeji lekéw, niepoko-
jace syndromy zwiastujace chorobe
u kazdego z nas, czy w
przewidzie¢ kolejng nadchodzyca
p:mdcmic;.

kali makro

Urzadzenia mobilne/

urzgdzenia noszone

Urzz}dzcnia noszone, takie ]'ak inte-
ligentne zegarki, opaski fitness, czy
inteligentne pierscienie umozliwiajy
stale  monitorowanie stanu  zdro-
wia uzytkownikow. Monitorowanie
akeywnosci fizyeznej, snu, tetna,
czy poziomu cukru we krwi moze
pomoc w identyfikacji zagrozen
zdrowotnych, a takie w motywo-
waniu do zdr«)W'zcgo tlybu zycia.
O ile jeszeze dzis cigzko o adopcje

tych urzadzen bezposrednio do dia-
gnostyki klinicznej, ze wzgledu na
brak ich standaryzacji, to pozwa-
lajg one na przejecie przez p
tow wickszej kontroli nad wlasnym
zdrowiem. Przyszlnéci:} moga hyé
urzgdzenia  noszone  odpowiednio
certyfikowane, z mozliwocig udo-
stepnienia z nich danych on-line np.
lekarzowi rodzinnemu.

Mcdycyna precyzyjna

Wiele badan pokazuje sporg nie-
skutecznos¢ w terapiach lekowych
u pacjcnt(’)w. Mcdyqyna precyzyj-
na, a wraz z nig farmakogenomika,
oparta na analizie danych genctycz-
nych pacjcnta‘ umozliwia indyw1—
dualne podejscie do leczenia. Zna-
j«)ln()§é hldzkicgo genotypu p()zwo]i
na spojrzenic na terapi¢ przez pry-
zmat czlowicka, nie tylko jego cho-
1‘01’))‘ i precyzyjne dobranie terapii
i zestawow lekdw do charakeerystyki
konkretnego pacjenta i przypadku.
To wydatnie zwickszy skutecznosé
leczenia i zminimalizuje r_yzyko dzia-
lant niepozadanych.

Druk 3D w medycynie
I O ..

Rozwdj technologii druku 3D po-
zwala juz na udostqpnicnic p:
tom dedykowanych im protez, ,cze-
sci zamiennych” szytych na miare,
a w niedalekicj przyszlosci sperso-
nalizowanych lekow. To oczywiscie

wplywa na zwigkszenie skuteczno-
sci terapii i ograniczenie skutkow
ubocznych.

Roboty medyczne

i automatyzacja procesow

Roboty odgrywajy coraz wickszy
r()lc; w OpiCCC Zdr()\\/()tﬂ(‘i. R()b()ty
chirurgiczne pozwalaj;} na precyzyj-
ne 1 Tﬂﬂl(‘] IH\VHZ’\']HC UP(IJL]C‘ co

skraca czas rekonwalescencji pacjen-
téw. Dzicki nim oraz telemedycynie
zabiegi mozna wykonywaé na odle-
glos¢. Niebagatelnym aspekeem jest
rowniez fake, Ze roboty sig nie me-
cz3, nie ulegajy stresowi, sy wydajne.
Przykladem sukcesu robotyki jest
coraz powszechnicj stosowany row-
niez u nas robot DaVinci.
Automatyzacja proceséw, takich jak
np. analiza probek laboratoryjnych,
czy innych wprowadzonych danych
zwicksza wydajnos¢ pracy placowki
iogranicza ryz_vko b}qdi’)w ludzkich.
Wraz z rozwojem tcchnologii Kklien-
tom oferowane beda nowe warto-
sciowe ushugi zdrowotne w ramach
propozycji  przygotowanych  przez
rynek  ubezpieczent  zdrowotnych.
W mojej ocenie, w stosunkowo bli-
skim horyzoncie czasowym beda to:
1. Screening stanu zdrowia pacjen-
ta. Bedzie to wykonany w ciggu za-
ledwie kilku godzin komp]cksm\y
i precyzyjny przeglad stanu zdrowia
pacjenta z pomocg nowoczesnych
narzgdzi i urzqdchl diagn()stycz—
nych. Przeglydy takie stang si¢ po-
wszechne i dostgpne finansowo. Byé
moze poddawanie si¢ temu sceenin-
gowi okresowo bedzie pozytywnie
wplywalo na wysoko$¢ skladki ubez-
pieczeniowej.
2. Monitoring stanu zdrowia z po-
mocy urzgdzen noszonych. Urzy-
dzenia te bedy na zyczenie klien-
ww  przckazywaly okresowo np.
raz w miesigeu, dane do lekarza ro-
dzinnego, dietetyka, kardiologa lub
wstepnie ﬁltm]'qccgn te dane AL Na
tej podstawie pacjenci beda uzyski-
wali krotkie zalecenia lub skierowa-
niana pngh;bi(mq diagnostykg.
3. Zabiegi chirurgiczne wykonywa-
nych z pomocg robotdw, w tym w ra-
mach tzw. chirurgii jcdncg«) dnia.
Zabiegi wykonywane beda szybko
i bez koniecznosci hospita]izacji czy
dlugicj rekonwalescencji. Jcé]i tech-
nologa ta bedzie tansza, a juz widzi-
my, ze quzic, 1o jej zastosowanic sie
bardzo mocno upowszechni.
4. Usluga audytu lekowego pacjenta
i precyzyjne dobranic stosowanych
lekéw i dawek z uzyciem tcchnologii
medycyny precyzyjnej.
5. Wsparcie Klientéw w opiece nad
osobami  bliskimi np.
z pomoca urzgdzen do zdalnego
monitoringu stanu zdrowia, ktdra
nicjednokrotnie pozwuli klientom
wyjs¢ z domu, podjaé prace zawodo-
wa czy wyjechad na urlop.
Na koniec maly apel do instytucji
i organizatorow opicki medycznej.
Edukujcic Panstwo klientow i bro-
keréw w zakresie wykorzystania
udostepnianych technologii i mozli-
wosci. Mam wrazenie, 7e zbyt duiq,
. . .
uwage poswieca sie prezentowaniu
zakresu oferty, negocjowaniu cen,
a zbyt maly temu, jak poruszad si¢
w oferowanym systemie i srodowi-
sku, jak korzysta¢ z udostgpnionych
narzedzi, w kedre przeciez duzo in-
westujecie. Ja wiem, Ze to si¢ dzieje,
ale j:lkoé zamalo i za wolno.

rodzicami




